VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI VE REJNE DOSTUPNE SLUZBY
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

1 PREDMET VSEOBECNYCH PODMINEK

1.1 VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovatele
(,VSeobecné podminky”) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, poskytovatele a U¢astnika
(uzivatele) pri poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
poskytovatelem a jejich uzivani u¢astnikem (uzivatelem). Poskytovatel je opravnén poskytovat vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu s p¥islusnym osvédéenim vydanym Ceskym
telekomunikaénim Gradem.

1.2 Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim sluzeb mu mohou byt poskytovany i dalsi
sluzby, k jejichz poskytovani je poskytovatel opravnén, napt. platebni sluzby, jakoz i sluzby subjektd
odliSnych od poskytovatele, a to za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach, popf. v
dalSich smluvnich dokumentech, zejména v popisech sluzby.

1.3  VSeobecné podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem a ¢astnikem.

2 DEFINICE POJMU

2.1 Ugastnik kazdy, kdo uzavfel s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb.

2.2 Poskytovatel je spole¢nost AVlan direct s.r.o. ktera je opravnéna v souladu s pfislusnym osvédcéenim
zajiStovat sité elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

2.3 Uzivatelem kazdy, kdo vyuZziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci

2.4  Koncovym uzivatelem uzivatel, ktery nezajistuje vefejné komunikacni sité nebo vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

2.5  Spotrebitelem kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci pro G¢ely mimo ramec jeji podnikatelské ¢innosti.

2.6 Autorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o
zprostfedkovani pfi prodeji nebo zprostfedkovani prodeje sluzeb.

2.7  ,Cenik sluzeb” nebo téz ,cenovy program” je dokument poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym
sluzbam uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipadné i ceny se sluzbami spojenych
jinych plnéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci), podminky pro jejich vyucétovani a placeni, popf.
jiné podminky tykajici se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluzeb, tak se tim pro
Gcely uréeni vySe cen a jejich Uétovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné dostupné telefonni
sluzby, popf. pro uréeni jinych podminek tykajicich se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb, rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby, Cenik konkrétni vefejné
dostupné telefonni sluzby (pokud existuje) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a u¢astnikem
u pfislusné verejné dostupné telefonni sluzby.

2.8  Aktualni poplatky jsou uvedeny zvlastnim ceniku. Jedna se pfedevsim o poplatky za platbu z prodlent,
znovu zapojeni odpojené sluzby, pfenos telefonniho &isla a ostatni platby neuvedené v ceniku sluzeb.

2.9  Kontaktni centrum je specializované pracovisté poskytovatele, které pfijima objednavky sluzeb, poskytuje
Gcastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiZznosti na poskytovani sluzeb.

2.10 Kontaktni osoba je osoba uréena smluvni stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos informaci tykajicich se
pInéni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfedavaci protokol sluzby” a
zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce smluvni strany mlze
pisemné urgit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, jsou za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni
stranou osoby podle zakona (8§ 430 zakona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 15 zakona ¢. 513/1991 Sh., v platném
znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator kontaktniho centra ve sluzbé.

2.11 Reklamacni fad je platny Reklamacni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
ktery upravuje postup pfi uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

2.12 Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, sluzba zfizovana a poskytovana
poskytovatelem na zakladé smlouvy (véetné vSech jejich pfiloh a/nebo dokumentd, na které smlouva nebo
pfislusné prilohy vyslovné odkazuji) a pfislusné specifikace sluzby sjednané mezi poskytovatelem a
Ucastnikem. Specifikace sou¢asti sluzby muaze byt i ve smlouvé ¢i ve specifikaci sluzby dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi podle zakona €. 89/2012 Sh. nebo zdkona €.
513/1991 Sb., v jejich platném znéni. ,Smlouva” je pfisluSna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a U¢astnikem, nebo téz akceptovana
Objednavka verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jejichz pfedmétem je obecné zfizeni
a/nebo poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele G¢astnikovi a Uhrada pfisluSnych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluzby a dalSich finanénich zavazkud vzniklych na zakladé a/nebo v souladu se
smlouvou ze strany U¢astnika poskytovateli, resp. pInéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami, které jsou
stanoveny ve smlouvé, nebo které pro né vyplyvaji ze smlouvy.
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Operatorem podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén zajistovat verejnou komunikaéni sit nebo
pfifazené prostredky.

Pfifazenymi prostfedky pfifazené sluzby, prostfedky fyzické infrastruktury a jina zafizeni nebo prvky
souvisejici se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které umoznuji
nebo podporuji poskytovani sluzeb prostrednictvim této sité nebo sluzby nebo jsou toho schopny, a
zahrnuji mimo jiné budovy nebo vstupy do budov, kabelové rozvody v budovach, antény, véze a jiné
podplrné konstrukce, kabelovody, potrubi, stozZary, vstupni Sachty a rozvodné skfiné

Siti elektronickych komunikaci pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky, véetné prvka sité, které nejsou aktivni a které umoznuji pfenos signall po vedeni, radiovymi,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci
okruht nebo paket a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou
pouzivany pro prenos signal(, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu
na druh pfenaSené informace.

Elektronickym komunikaénim zafizenim technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani
nebo pfijem signald prostfednictvim elektromagnetickych vin.

Vefejnou komunikaéni siti sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a ktera podporuje pfenos informaci mezi koncovymi
body sité, nebo sit' elektronickych komunikaci, jejimzZ prostfednictvim je poskytovana sluzba Sifeni
rozhlasového a televizniho vysilani

Verejnou telefonni siti sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani feci, jakoz i jinych forem
komunikace, jako je faksimilni a datovy pfenos verejné dostupnych telefonnich sluzeb a ktera umozriuje
mezi koncovymi body sité pfenos mluvené.

Rozhranim

2.19.1.koncovy bod vefejné komunikaéni sité
2.19.2.rozhrani pro propojovani vefejnych komunikaénich siti nebo pfistup k nim, nebo
2.19.3.radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi, a jejich technické specifikace
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2.29

Koncovym bodem sité fyzicky bod, ve kterém je G¢astnikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou, ktera
muze byt spojena s Cislem nebo jménem Uc€astnika

Sluzbou elektronickych komunikaci sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo
prevazné v prenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a
prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s
vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych
komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signald po sitich elektronickych komunikaci

Verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz
vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

Vefejné dostupnou telefonni sluzbou vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoznujici pfimo
nebo nepfimo uskute¢fiovani narodnich nebo mezinarodnich volani.

Volanim spojeni uskute¢néné prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, které
umoznuje obousmérnou hlasovou komunikaci

NeUlspésnym pokusem o volani se rozumi takové volani, které bylo Uspésné spojeno, ale zlistalo bez
odezvy nebo doslo k zasahu pravnické nebo fyzické osoby zajiStujici vefejnou komunikaéni sit nebo
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Integritou sité funkénost a provozuschopnost propojenych siti elektronickych komunikaci, ochrana téchto
siti vGi¢i porucham zplGsobenym elektromagnetickym ruSenim nebo provoznim zatizenim.

Poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sh. a zakonem ¢&. 89/2012 Sb. nebo zdkonem ¢&. 513/1991 Sb. v jejich platném
znéni.

Zakon €. 127/2005 Sh.” je zakon €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.

VSeobecné podminky jsou tyto platné VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sh. a zdkonem ¢&.
89/2012 Sb. nebo zakonem ¢&. 513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

3 DRUHY A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1

3.2

Rozsah a druh objednanych sluzeb uvedenych ve smlouvé nebo v specifikaci sluzby. MGze byt zménén
pouze dohodou obou smluvnich stran. Navrh na zménu rozsahu nebo druhu objednanych sluzeb je
smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim nebo elektronicky do datové
schranky v nejméné 30 (tficet) dni pfed navrzenou zménou. Uskute¢nénim platby pravidelnych poplatki
popf. jinych plateb uZivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze
strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény
navrzené uzivatelem v Gétovacim systému poskytovatele.

Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou pfistupné v kontaktnim
centru poskytovatele nebo prostfednictvim internetové stranky poskytovatele.



3.3

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb
nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostfednictvim objednanych sluzeb.

4 ZPROVOZNENi A POSKYTOVANiI OBJEDNANYCH SLUZEB POSKYTOVATELEM
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UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu
smlouvy. Pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, uzivatel je povinen si zabezpedit
hardwarové a softwarové prostfedky (v€etné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost
potfebné pro pfipojeni ke koncovému mistu (dale jen "koncové zafizeni uzivatele"). Koncové zafizeni
uZivatele musi spliiovat poZadavky pfislusnych bezpe€nostnich, technickych a pravnich pfedpist platnych
v CR.

Poskytovatel neodpovida za funk&nost ¢i provoz koncového zafizeni uzivatele. Je-li pro poskytovani
objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, je uzivatel
povinen ji na své naklady zabezpedit. UzZivatel se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb
a operacnich systému, jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

Poskytovatel sdéli uZivateli idaje potfebné pro nastaveni sluzeb, pfipadné dalSi pfistupové Udaje
pfipojeni, které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak vyZadaji technické, provozni nebo
organizacni divody na strané provozovatele. UzZivatel se zavazuje s pfidélenymi Udaji nakladat jako s
davérnymi a neni opravnén je ménit. PoruSeni povinnosti podle tohoto odstavce uzivatelem je povazovano
za podstatné poruSeni smlouvy a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu uvedenou ve
smlouveé za kazdé takové poruseni. Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto odstavce neni dot€éen narok
poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze poskytovatel spravuje elektronickou databazi uzivatelem
uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto udéluje souhlas poskytovateli s
pfipadnym mérenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele a nakladanim

s osobnimi Gdaji uZivatele.

Technicka zafizeni prostfednictvim, kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejich soucasti jsou ve
vyluéném vlastnictvi poskytovatele (dale jen "zafizeni poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého
uvazeni meénit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Poskytovatel maze zapujcit, prodat nebo pronajmout uzivateli potfebna zafizeni (dale jen " zafizeni") proti
zaplaceni poplatk(l podle aktualné platného ceniku poskytovatele. V pfipadé, Ze uzivatel nevrati zafizeni
poskytovateli nebo je vrati ve stavu, ktery neodpovida béZznému opotfebeni, je poskytovatel opravnén
uplatnit smluvni narok na nahradu.

UZivatel se zavazuje fadné pouzivat zafizeni poskytovatele, zejména se uzivatel zavazuje nepfipojovat k
zafizeni poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem, nebo které nesplfiuji
pozadavky pfislusnych bezpeénostnich, technickych a pravnich predpist platnych v CR.

Uzivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoli zasahovat, ani umoznit takové zasahy treti
osobé, ktera k takovym zasahum neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni. Uzivatel neni rovnéz
opravnén pfemistit popf. umoznit pfemisténi zafizeni z mista instalace a nese plnou odpovédnost za
poskozeni a ztratu. Dale neni uzivatel opravnén se zafizenim poskytovatele jakymkoliv zplsobem
nakladat (napf. poskytovat jej jako zastavu).

UZivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Gdrzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele mlze vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém
zafizeni uzivatele. Uzivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zafizeni
uZivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani dat provedl.
Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s poskytovanim
objednanych sluzeb, opravou, Gpravou, montazi, ddrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim,
revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a doplfikovych zafizeni v prostorach mista
instalace, a pokud to bude nezbytné pro pInéni pfedmétu smlouvy i v ostatnich prostorach nemovitosti, ve
které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uzivatele ¢i jeho zastupce. Za timto éelem se uZivatel
zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani
smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim.

Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkl poskytovatele za
jakékoliv servisni Ukony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad podle ¢lanku V. téchto
vSeobecnych podminek.

5 PODMINKY UZiVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM
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UZivatel nese odpovédnost za pouZiti svych pfistupovych Gdaju, za veSkeré materidly, informace a Gdaje
umisténé na strankach uzivatele, jakoz i za informace a (idaje pouZzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim
objednanych sluzeb. Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna
a prenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluZzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim
kterych mohou tfeti osoby ziskat pFistup ke koncovému zafizeni uZivatele. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahuji k takovému pfistupu tfetich osob do
koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umisténych na koncovém zafizeni
uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.
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UZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k
jakémukoliv jinému vyuziti objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
zejména neni uzivatel opravnén umoznit bezplatné nebo komeréni uzivani objednanych sluzeb tfetim
osobam nebo jejich komeréni vyuziti. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, vzniklou v dusledku
neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami. PoruSeni povinnosti podle tohoto odstavce
uzZivatelem je povaZovano za podstatné porusSeni smlouvy, a uZivatel je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu uvedenou ve smlouvé, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak, je vySe pokuty dle
aktualnich poplatkd, pokud neni uvedena je pokuta stanovena na patnacttisickorunéeskych. Ujednanim o
smluvni pokuté podle tohoto odstavce neni dotéen narok poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.
Uzivatel se dale zavazuje:

5.3.1. uZivat objednané sluZby v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.

5.3.2. nepodnikat Zzadné pokusy o pranik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro ktera nema opravnéni k
pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén.

5.3.3. nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani doplfikova zafizeni, a to pfimo nebo
nepfimo, k poruSeni nebo pokusu o poruSeni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo Gétu, jakoz i k ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datlim.

5.3.4. nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpeénost datové sité nebo
umoznuijici jeji narusovani.

5.3.5. zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuiji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se
uzivatel zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (ij. velké
mnozstvi kopii totoznych, podobnych nebo objemnych zprav, tzv. spamming)

5.3.6. nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uzivatele, bez pisemného souhlasu
provozovatele.

Jakékoli poruseni tohoto ¢lanku uzivatelem je povazovano za hrubé poruseni smlouvy.

HLASENI A ODSTRA NOVAN| PORUCH A ZAVAD A REKLAMACE
PFi poskytovani objednanych sluzeb muze dochazet k obéasnym snizenim kvality, doasnému omezeni
popt. preruSeni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, do¢asné omezeni popf.
preruseni prfedvidat oznami poskytovatel takovou skute¢nost uzivateli vhodnym zplisobem pfedem (napf.
prostfednictvim elektronické poSty nebo informaéni internetové stranky poskytovatele).
UZivatel je povinen ohlasit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na
zafizeni poskytovatele (dale jen ,zavada“) zakaznickému centru poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi
na telefonnim ¢&isle zakaznické podpory poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje zavady odstranit, pokud neni dojednano jinak, do 48 hodin od jejich ohlaseni
uZivatelem dle odstavce 6.2 pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pFistupu
ke koncovému mistu, preruSeni dodavky elektrické energie apod. Za odstranéni zavady je povazovan
okamzik obnoveni spojeni se siti Internet.
Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zpUsobil uzivatel nebo
je-li zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele, nebo doslo ze strany uZivatele
k poruseni téchto vSeobecnych podminek. V takovém pfipadé, je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli a
uzivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady podle v té dobé aktualné platného
ceniku poskytovatele.
Nebude-li zavada, ktera zpusobi pferuSeni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel
odpovida a ktera byla fadné uzivatelem ohlaSena odstranéna do 48 hodin od jejiho nahlaseni, bude
uZzivateli na zakladé jeho pisemné zadosti, vracena pfisluSna pomérna ¢ast pravidelného poplatku za
dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané poskytovatele viibec vyuzit.
V pfipadé, Ze se uzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji smluvnim podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit na kontaktnim centru poskytovatele. Vady v nespravné vyuétovanych
pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit
do dvou mésicl od doruceni vyucétovani, jinak uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané
sluzby je uZivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
Uplatnéni reklamace proti vySi G¢tovanych pravidelnych poplatkd popt. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nemé odkladny Gginek a uzivatel je povinen zaplatit iétovanou ¢astku za poskytnuté
objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vySi G¢tovanych pravidelnych poplatk( popfF. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnd ode dne doruéeni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem/operatorem nejpozdéji do 60 (Sedesati)
dnd ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit
uZzivateli pfisluSnou neopravnéné tc¢tovanou ¢astku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli od vyfizeni reklamace.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce je uZivatel opravnén uplatnit u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu své namitky proti zptsobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnd ode dne dorucéeni vyfizeni reklamace.
Ostatni pfipady reklamaci uzivatele vyfidi poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické nebo
administrativni naro¢nosti.



6.10 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli nahradu Skody v disledku
neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

7 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

7.1  Poplatky za objednané sluzby jsou uvedeny na smlouvé platné mezi uzivatelem a poskytovatelem.
UZivatel je hradit platit poplatky, neni-li dohodnuto jinak, stanovené podle aktualné platného ceniku
poskytovatele, a to zplisobem, v intervalu a ve Ihaté splatnosti uvedenych na pfedni strané smlouvy. Cena
zfizeni sluzby je jednorazovy poplatek za spusténi sluzby. Cena sluzby je pravidelny poplatek za uzivani
sluzby. Na smlouvé je uvedena vySe vstupnich, jednorazovych i pravidelnych poplatk(i platna ke dni
podpisu smlouvy.

7.2  Aktualné platny cenik poskytovatele je vefejné pFistupny v kontaktnim centru poskytovatele nebo
prostfednictvim internetové stranky poskytovatele. VySe, zplisob a interval platby pravidelnych poplatk
mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zp(isobu nebo intervalu plateb
pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve
Ih(té nejméné 30 (tficet) dnd pfed zamyslenou Gginnosti navrhované zmény.

7.3  Uskute¢nénim platby pravidelnych poplatk( uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti
navrhu poskytovatele ze strany uZivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde
provedenim pfislusné zmény navrzené uzivatelem v G¢tovacim systému poskytovatele.

7.4  Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych poplatkd,
a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného poplatku uzivateli ve Ih(ité nejméné 30 (tficet) dnu
predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev
vule uZivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a G¢innou.

7.5 Uzivatel je povinen hradit poplatky ve sjednanych lhdtach splatnosti. V pfipadé prodleni s Ghradou plateb
podle smlouvy je poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi dle aktualnich poplatka
dluzné ¢astky denné za kazdy zapocaty den prodleni platby. Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto
odstavce neni dotéen narok poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

7.6  Priplatbé dluznych ¢astek uzivatelem bude zaplacena ¢astka zapoctena nejprve na splatnou smluvni
pokutu, pak na poplatky za objednané sluzby s nejstarsi IhGtou splatnosti.

7.7 V pfipadé, Ze uzivatel nezaplati v€as a fadné vyuctované pravidelné poplatky za objednané sluzby nebo
neplni dalSi smluvni podminky podle smlouvy, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani objednané
sluzby uZivateli a to zamezenim pfistupu k poskytovanym sluzbam. Za opétovné zprovoznéni sluzby je
Gctovan poplatek dle aktualniho platného ceniku. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
poskytovatel pravo poskytovani objednanych sluzeb ukongit.

7.8  Zhlediska zakona o DPH se ve smyslu Udaja o platbach a jejich intervalu, poskytovani objednanych
sluZzeb povazuje za opakované plnéni.

8 TRVANI A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

8.1  Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

8.2  Smlouva je platna a G¢inna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.3  Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét i bez udani divodu pisemnou vypovédi, formou
doporucené postovni zasilky. Vypovédni Ihlta je uvedena ve smlouvé a zacina plynout od prvého dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. PFi pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena
druhé smluvni strané paty den po odeslani.

8.4  Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy

8.4.1. v pfipadé prodleni uzivatele s platbou poplatku ¢i jinych plateb podle smlouvy po dobu delSi nez 30
(tficet) dnd,

8.4.2. v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti uzivatele vyplyvajicich ze smlouvy

8.4.3. jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét smlouvy, nebo
nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
zprovoznéni a poskytovani objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnt od podpisu smlouvy

8.4.4. zjinych technickych duvod( na strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli pinit pfedmét
smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran

8.4.5. odvola-li uzivatel zmocnéni podle odstavce 10.5 smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné doru¢enim
pisemného odstoupeni formou doporucené postovni zasilky, uzivateli. V pfipadé pochybnosti se ma za
to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno druhé uzivateli paty den po odeslani.

8.5  Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane poskytovat objednané
sluzby po dobu delSi nez 30 (tficet) dni. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné doru¢enim pisemného
odstoupeni formou doporu¢ené postovni zasilky, poskytovateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze
odstoupeni bylo doruéeno druhé uzivateli paty den po odeslani.

8.6  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy jsou vstupni poplatky nevratné s vyjimkou
ukonéeni smlouvy v souladu s ustanovenim odstavce 8.4.4, kdy se poskytovatel zavazuje vratit uzivateli
vSechny dosud zaplacené poplatky, a to do 60 (Sedesati) dnG ode dne ukonéeni smlouvy.

8.7 Po dobu plynuti vypovédni Ihity je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli pravidelné poplatky, popf. jiné
poplatky podle smlouvy, a uzivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na
narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby ke dni ukonéeni smlouvy.



8.8

8.9

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uzivateli pfeplatek na pravidelnych poplatcich,
je poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy uzivatele uzivateli vratit do 60
(Sedesati) dnu od doruceni této vyzvy.

Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu vSechny svoje zafizeni
demontovat a uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. Uzivatel se déale
zavazuje, neni-li dohodnuto jinak, zaplatit jednorazovy poplatek za demontaz podle aktualniho ceniku
poskytovatele. V pfipadé, Ze uzivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele ma poskytovatel narok
na nahradu zplsobené Skody.

9 UCASTNICKA STANICE, TELEFONNI €iSLO, VOLBA OPERATORA, P RENOSITELNOST CiSLA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

U verejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé premény
Ucastnické stanice, véetné dodaci lhaty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla uréuje pfislusny
provozovatel vefejné komunikacéni sité, ke které je koncové zafizeni G¢astnika pFipojeno, nebo
poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikacni siti a v
propojenych vefejnych komunikaénich sitich.

Ugastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu vydavaném dle zakona &. 127/2005 Sh. Zavazky
spojené s uverejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pIni pfisluSny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni G¢astnika pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 zakona €. 127/2005 Sbh.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 zakona
€. 127/2005 Sh.) zajistuje pfisluSny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové zatizeni
Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/10 a opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Ufadu ¢. OOP/11 v jejich platnych znénich). Podminky pfeneseni telefonniho ¢isla
Ucastnika do verejné komunikaéni sité poskytovatele jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Ugastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat k vefejné dostupné telefonni sluzbé (popf. ke
sluzbé, jejiz soucasti je rovnéz verejné dostupna telefonni sluzba) poskytovatele pfeneseni telefonniho
Cisla, které bylo U¢astnikovi pfidéleno plvodnim provozovatelem vefejné komunikaéni sité, z vefejné
komunikaéni sité puvodniho (opousténého) provozovatele této sité do verejné komunikaéni sité
poskytovatele.

Preneseni telefonniho ¢isla v souladu s pfedchozim ustanovenim Ize objednat v ramci zfizeni nebo zmény
verejné dostupné telefonni sluzby, pfi€éemzZ podrobné podminky pfeneseni telefonniho &isla G¢astnika do
verejné komunikaéni sité poskytovatele jsou pfipadné upraveny ve smlouvé, v pfislusné specifikaci sluzby,
dodatku smlouvy, popisu sluzby, aktualnich poplatkd a v dale uvedeném formulafi na ukonéeni vefejné
dostupné telefonni sluzby. Pfeneseni telefonniho &isla neni mozné mezi mobilni siti a vefejnou pevnou
komunikaéni siti.

Nezbytnou soucasti pisemné objednavky preneseni telefonniho &isla u¢astnika v ramci vefejné pevné
komunikaéni sité poskytovatele je fadné vyplnény a u¢astnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika
podepsany pozadavek (formular) na ukoncéeni (vypovéd) prFisluSné vefejné dostupné telefonni sluzby
(smlouvy) u pGvodniho poskytovatele dané verejné dostupné telefonni sluzby (dale také jen ,CAF na
ukonéeni sluzby*). CAF na ukonéeni sluzby platny pro konkrétniho opousténého provozovatele vefejné
(pevné) komunikaéni sité je pfedlozen U&astnikovi vzdy pfi uzavirani smlouvy, Specifikace sluzby nebo
dodatku ke smlouvé mezi poskytovatelem a G¢astnikem, jestlize Ggastnik zaroven pozaduje pfeneseni
telefonniho &isla z vefejné pevné komunikaéni sité plvodniho provozovatele této sité do vefejné pevné
komunikaéni sité poskytovatele.

R&dné vyplnény a Géastnikem nebo opravnénym zastupcem Gdastnika podepsany CAF na ukond&eni
sluzby doruci pavodnimu (opousténému) provozovateli vefejné pevné komunikaéni sité poskytovatel.
Poskytovatel odpovida za doru¢eni CAF na ukonc&eni sluzby pavodnimu (opousténému) provozovateli
verejné pevné komunikaéni sité, nikoli vSak za jeho fadné vyplnéni a podpis Uéastnikem nebo
opravnénym zastupcem Ucastnika.

Preneseni telefonniho ¢&isla, které bylo u¢astnikovi pfidéleno plivodnim (opousténym) provozovatelem
verejné pevné komunikaéni sité do vefejné pevné komunikaéni sité poskytovatele probiha dle procesu a
Ihéit stanovenych v opatienf obecné povahy Ceského telekomunika&niho Gfadu &. OOP/10 v platném
znéni.

10 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

UZivatel neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

UZivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze smlouvy na
tfeti subjekt.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo postupem uvedenym v
odstavcich 3.1 7.2 7.3 7.4 smlouvy.

Rozhod¢i doloZka, strany se dohodly, Ze vSechny pfipadné majetkové spory, vzniklé mezi nimi z pravnich
vztahu, na které se vztahuji tyto vSeobecné obchodni podminky, véetné sporu o platnost, vyklad, realizaci
¢i zanik smluv, budou rozhodnuty v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb. o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhod¢ich nalezd rozhodcem uréenym poskytovatelem, rozhodce musi byt zapsany na seznamu
rozhodcu, ktefi mohou byt uréeni rozhod¢i dolozkou pro rozhodovani sport ze spotrebitelskych smluv,
vedenym Ministerstvem spravedinosti CR. Rozhodgéi fizeni bude probihat na zakladé pisemnych podkladci
a vyjadreni pfedanych G¢astniky Fizeni bez Ustniho jednani. Poplatek za rozhod¢i Fizeni €ini 3% z hodnoty



10.5

sporu, minimalné vSak péttisickorunéeskych. Tato rozhod¢i dolozka se neuzije v pfipadé spotfebitelskych
spord.

V souladu se zdkonem €. 101/2000 Sh. udéluje po dobu trvani smlouvy uzivatel poskytovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni daje uvedené na smlouvé (dale jen "osobni
Udaje uzivatele") pro Ucely informacnich a G¢tovacich systému poskytovatele a pro komunikaci s
uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy poskytovatelem
(zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami,
marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s
poskytovatelem popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné
poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy). V rozsahu vySe uvedeného zmocnéni je
poskytovatel rovnéz opravnén predavat osobni daje uzivatele do jinych stat(. Poskytovatel se zavazuje
neposkytovat osobni Udaje uzivatele zadnym dalSim tfetim osobam s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich

z obecné zavaznych pravnich predpisti CR. Spravcem osobnich daju uZivatele podle zakona &. 101/2000
Sb. uvedenych v této smlouvé je poskytovatel. UZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich Gdaju
podle tohoto odstavce je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni podle tohoto odstavce. Kdykoliv odvolat s
nasledky uvedenymi v odstavci 8.4 téchto vSeobecnych podminek.



